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Zariadenie opatrovatelskej sluzby SpiSska Bela je od roku 2003 v zriadovatelskej
pbésobnosti Mesta Spidska Beld s kapacitou 10 miest. Zariadenie je samostatnou
rozpoctovou organizaciou Mesta SpiSska Beld bez pravnej subjektivity. V uplynulom roku
2015 sme mali nepretrzitu prevadzku 365 kalendarnych dni, obsadené boli vietky miesta na
98,68 %, v priebehu roka sme mali dva umrtia klientiek. Miesta boli obsadené jedno o 22 dni
a druhé o 26 dni od umrtia.

Klienti ZOS CZerpali spolu 102 dni dovolenky vo svojom rodinnom prostredi, nakolko sa
zariadenie snaZi o dobru spolupracu s rodinou a vytvara vhodné podmienky na udrziavanie
kontaktu s pribuznymi. Na hospitalizacii v nemocnici sme mali klientky 36 dni.

Priemerny vek klientov zariadenia je 82,1 rokov. Pri prijimani nového klienta sa postupuje

podla poradovnika, a su uprednostneni ob&ania mesta Spisska Bela.

V roku 2016 v svojej rozpoctovej kapitole pouzilo na bezné vydavky sumu 117.758,86 €, na
potravinovom uc&te 10.387,26 € klienti ZOS a vonkajsi stravnici 1.765,96 €, zamestnanci
1.383,97 €. Potravinovy uéet spolu: 13.537,19 €.

Na financovanie beznych vydavkov boli pouzité tieto zdroje: verejné — finanény prispevok
z MPSVR SR na zaklade uzatvorenej zmluvy: 38.400,- €, prijem z uhrad klientov ZOS:
33.917,30 € a prijem od vonkajSich stravnikov: 1.484,- €, réZzia zamestnancov: 1.163,- €
a kuchynsky odpad 31,92 €. Zdroje z rozpoc¢tu mesta SpiSska Bela: 42.762,64 €.

Na financovanie vydavkov na potravinovom ucte boli pouzité prijmy z uhrad klientov ZOS na
stravu: 10.387,26 €, vonkajsi stravnici 1.765,96 € a zamestnanci 1.383,97€.

Prijmy a vydavky boli spolu: 13.537,19 €.

Podrobné Cerpanie beznych vydavkov je spracované vo finanénom plneni programového

rozpocCtu k 31.12.2016 v podprograme 13.4. socialne sluzby.

Zariadenie opatrovatelskej sluzby poskytuje starostlivost starym a chorym obanom podfa
zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach a zakona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani. Hlavnou prioritou ZOS je vytvorenie nahradného domova pre seniorov, kde su
vytvorené podmienky:

e pre doéstojny Zivot aj zdravotne postihnutym seniorom

+ prijemnej rodinnej atmosféry

+ vzajomnej dévery a porozumenia

» poskytovania komplexnej starostlivosti o klienta
V zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje:

» pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

» socialne poradenstvo

» socialna rehabilitacia

* 24-hod. opatrovatelska a oSetrovatel'ska €innost

+ ubytovanie , stravovanie



» upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

» utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci

Zamestnanci ZOS zabezpecuju komplexnu starostlivost’ klientom zariadenia, ktora spociva
v podavani liekov per os, intramuskularne, subkutanne, intracutanne, merani fyziologickych
funkcii, odberu krvi na vySetrenie, glykémiu, starostlivost o hygienu, kimenie a polohovanie
leziacich a imobilnych klientov a podobne.

Ku kazdému obyvatelovi sa pristupuje individualne s ohfadom na jeho jedinecné potreby a
jeho osobnost. V sulade s platnou legislativou SR poskytujeme celorocnu socialnu
starostlivost. Kazdy klient ma zavedeny individualny plan a plan oSetrovatelskej
starostlivosti, ktoré sa pravidelne aktualizuju a prispdsobuju potrebam, stavu a moznostiam
klientov. TaktieZz sa s kazdym klientom realizuje socidlna rehabilitacia a lieCebna telesna

vychova, ktoré napomahaju udrzat’ klientov v dobrej kondicii a udrzani samostatnosti.

V zariadeni prebiehaju pravidelne seminare, ktorymi si zamestnanci prehlbuju svoje
vedomosti. Pre spokojnost klientov sa v prostredi zariadenia zabezpecCuju aj tieto
nadstandardné sluzby, za ktoré si klienti platia: kadernik, pedikura, manikura — na Ziadost
klienta, dochadzaju do zariadenia. Klientom ZOS su poskytované vSetky sluzby na vysokej

profesionalnej urovni, aby viedli k maximalnej spokojnosti klientov a pribuznych.

Personélne zloZenie v roku 2016:

e \Veduca zariadenia — socialny pracovnik - 1

o Hospodarka, opatrovatelka, socialna rehabilitacia -1
e Zdravotna sestra — 1

e Socialny pracovnik, opatrovatelka -1

e Opatrovatelka - 2

e Kuchar-2

e Upratovacka, pracka — 1/2

e Kuri¢, udrzbar —1/5

Zdravotna starostlivost zahfria

e primarnu zdravotnu starostlivost prostrednictvom zmluvného lekara pre dospelych,
ktory prichadza do zariadenia pravidelne 2x do mesiaca a inak podla potreby, ktoru
zabezpeduje MUDr. Mesaros Michal

e pravidelné navstevy a ordinacie psychiatra, 1x v mesiaci, alebo podla potreby,
zabezpecuje MUDr. Bezecny Jifi

¢ vedenie zdravotnej dokumentacie pacienta



K Standardnym sluZzbam nasho zariadenia patri aj:
o zabezpecenie liekov podla indikacie lekara a predpisu liekov prostrednictvom
zdravotnej poistovne
e zorganizovanie a zabezpecenie zdravotnickych pomdcok, odbornych vysetreni
¢ do prevadzanie a zabezpecenie dopravy na odborné vySetrenia

e monitorovanie zdravotného stavu klientov, konzultacie s lekarmi a rieSenie situacie

Prehlad zabezpeéenych navstev lekarov v roku 2016:

Ambulancia: Pocet navstev: Ambulancia: Pocet navstev:
Obvodny lekar 134 Psychiater 60
CT,RTG,USG 4 ORL ambulancia 2
Chirurgicka ambuancia 2 Onkologicka amb. 2
Geriatricka amb. 4 Interna ambulancia 11
KozZna ambulancia 1 Endokrinologicka amb. 6
Oc¢na ambulancia 3 Neurologicka amb. 8
Gastro ambulancia 1 Urologickda ambul. 2
Reumatologicka amb. 2 Gynekologicka amb. 2

Interiérové vybavenie:

Zariadenie opatrovatelskej sluzby je jednopodlazna budova, ktora spifia podmienky pre
bezbariérové byvanie. Pozostava zo stravovacej prevadzky, obytnej Casti a prevadzkovej
Casti. Stravovaciu prevadzku tvoria: kuchyna, priruéné sklady a jedalen, ktora plni aj ulohu
spoloenskej miestnosti. Poskytujeme stravovanie v sulade so zasadami zdravej vyZivy,
s prihliadnutim na vek a zdravotny stav klientov. Za celodenné stravovanie sa povazuju
ranajky, desiata, obed, olovrant, veCera. Za stravnu jednotku sa povazuju priemerné naklady
na potraviny a suroviny a to je 2,99 € na den.

V uplynulom roku 2016 sa realizovala udrzba kuchynskych a skladovych priestorov

stravovacej prevadzky, vymenili sa plynové sporaky s multifunk&nymi rdrami.




Ubytovaciu Cast zariadenia tvoria: 2 trojl6zkové izby, 2 jednolézkové a 1 dvojldzkova izba.
Kazda izba je vybavena polohovacimi valendami s uloZznym priestorom, skrifiou pre kazdého

klienta, noénym stolikom, jedalenskym stolom a stolickami, obrazmi a noénymi lampami,

uloZnou policou. Sucastou jednolézkovych izieb je kreslo a moznost pripojenia televizie.

Spolo¢enska miestnost je vybavena sedackou, malou knihovnou, digitalnou televiziou,
domacim kinom a nabytkom jedalne. Kupelha pozostava zo sprchovacieho kuta, rohovej
vane, umyvadla a bidetu. K dispozicii maju klienti tri zachody s troma umyvadlami. Chodby
a toalety su po celej dizke zabezpe&ené madlami.

Prevadzkovu Cast tvori: kancelaria veducej zariadenia, sesterska izba, pracovna, kotolria,
susiaren pradla, dielfia. Priestory zariadenia su Uplne bezbariérové, taktiez vystup na terasu

a hlavny vychod z budovy.

Metody a formy prace s klientom:

Pri praci sklientfom ZOS zamestnanci vyuzivaji moderné metddy socialnej prace
s jednotlivcom — pozorovanie, rozhovor, socialna diagnostika, intervencia. Socialna praca so
skupinou — muzikoterapia, biblioterapia, aromaterapia, balintovské skupiny. Socialne
planovanie - vypracovanie individualneho planu pre kazdého klienta zariadenia, jeho
prehodnocovanie a priebezné dopifianie. Pri jednotlivych terapiach sa vyuziva kamera, DVD
prehrava¢, TV, rézne hudobné nahravky uréené na muzikoterapiu, literatura, vykresy,
pastelky, spoloCenské hry, krizovky, aromatoterapeuticka lampa, vonné svie¢ky a pod.

Na zabezpec&enie kupania a presunu imobilnych klientov sa vyuziva mobilny zdvihak Sunlift ,
ktory je ur€eny na prepravu imobilnych oséb, zdvihanie a spustanie prepravovanej osoby.

K premiestiiovaniu imobilnych klientov sa vyuzivaju mechanické invalidné voziky,
sprchovacia stolicka sa vyuZiva pri sprchovani. Dalej sa vyuZivaju hrazdiéky, hydromasazna
vani¢ka na nohy a fit lopty.



Kulturna &innost

Zivot seniorov v ZOS nie je stereotypny a jednotvarny. Tohto roku nam spestrili Zivot v
zariadeni aj dvaja novi seniori, ktori omladili kolektiv naSich senioriek . Je potrebné ho vyplnit
Sirokou paletou Cinnosti, aby sa aj senior citil potrebnym a uzito€nym a aby sa vytvaral
priestor na sebarealizaciu jednotlivca. V zariadeni je k dispozicii mala kniZnica, spolo¢enska
miestnost s digitalnymi televiznymi programami. Volny &as vypifiame klientom roéznymi
aktivitami, ruénymi pracami /hackovanie, Strikovanie, vySivanie/ a pracovnou terapiou
v ramci ich schopnosti a zaujmu. Do zariadenia prichadza pravidelne khaz vysluhovat
sviatost zmierenia a sluZit svatu om3u podfa Zelania klientiek. Poskytuje klientkam moralnu a
duchovnu podporu, taktiez ich posilfiuje pri znasani bolesti a utrpenia. Pravidelné navstevy
pribuznymi im spestruju pobyt v zariadeni. TaktieZ nas €asto navstevuju deti z detského
domova a $pecialnej zakladnej Skoly. Velkej oblube sa teSi spolupraca s miestnou komunitou
seniorov v Strazkach, ktori svojimi navStevami a spolupracou motivuju k aktivitam aj naSich

klientov.



Aktivity zariadenia

Priebezne cely rok je vyplneny Sirokou paletou €innosti. Tradiciou vo februari je usporiadanie
FaSiangového stretnutia dochodcov mesta SpiSska Bela pod zastitou primatora mesta, ktoré
sa teSilo z hojnej uCasti seniorov. Ciefom tejto akcie bola inkluzia naSich klientiek medzi
ostatnych seniorov mesta pri Zivej ludovej hudbe bratov ZamiSkovcov a tanci. Program si
pripravili nasi seniori v spolupraci so zamestnancami, ale taktiez aj seniori z Denného centra
v SpiSskej Bele;.

V mesiaci marec sme sa zamerali na vyznam knihy v ich zivote a spestrili sme ho posedenim
pri €aji spojenym s Citanim knih. V jarnych mesiacoch roka to boli Velkono¢né sviatky, Der
matiek, ktoré sme zorganizovali v spolupraci so Specialnou zakladnou $kolou a Detskym
domovom v SpiSskej Belej, ktoré mali pripravené recitatno—hudobné pasmo s touto
tematikou. V mesiaci maj sa dozila nasSa klientka krasnych 98 rokov, ktoré sme spoloCne
oslavili. Pripominame si kazdé narodeniny naSich klientov, obzvlast tych ktoré sa doziju

krasnych Zivotnych jubilei.



Letné obdobie sme travili hlavne v areali zariadenia, ¢i uz pobytom na terase zariadenia

alebo vychadzkami obyvatelov. Aj tento rok sme sa zapojili do svetového projektu Challenge
day, kde si vSetci naSi klienti zacvi€ili podla svojich mozZnosti. Oblube sa teSi grilovanie,
alebo varenie kotlikového gulasu, pri ktorom sme si aj spoloéne zaspievame a ti mobilnejsi
aj zatancuju. Taktiez navsteva kastiefa Strazky a jeho zahrady urcite patrila k velkym
zazitkom nasich klientiek. Spolo¢ne sme navstivili Mariansku horu v Levodi, kde nam
odsluzil svata om3u vdp. Peter Petrek. Nasledne sme si prezreli ndmestie LevoCe, taktiez
sme si prezreli SpiSsku Kapitulu, sala$ na Sivej Brade, kde sme si dali chutny neskory obed.
Niektori klienti sa zuc€astnili koncertu Odstrafime bariéry v Aréne Poprad, odkial sa vratili plni
dojmov a zazitkov z hudobného vystipenia. Navsteva zemiakarskeho jarmoku v SpiSskej
Belej, Eurépskych fudovych remesiel v Kezmarku.

Mesiac oktober je mesiacom ucty k star§im ludom. Nase obyvatelky bol pozdravit primator
mesta, mladeznici a deti zo SpiSskej Belej, ktori potesili klientov nielen peknym slovom,
pieshou, ale aj ruéne vyrobenym daréekom. NajmladSia generacia deti obveselila starké
nielen milymi scénkami, pesniCkami pri réznych prilezitostiach, ale aj samotnou svojou
pritomnostou. Je to mesiac, v ktorom si viac spomenie na nasich klientov SirSia verejnost a

aj samotna rodina.



Mesiac november bol venovany pri zapalenej svieCke spomienke na umretych klientov
zariadenia ale aj svojich blizkych. Je to mesiac €astejSich modlitieb, rozjimani a rozpravani
0 svojom prezitom Zzivote. Zvykame si na to, ze viac €asu travime v zariadeni a do
pozornosti sa dostavaju knihy, spoloCenské hry a sutaze v spolo€enskych hrach.

V decembri zariadenie navstivil Mikulds, ktory priniesol klientkam sladkosti. Nemalej
popularite sa tedi pe€enie medovnikov, kde si naSe klientky preveria svoje zru¢nosti. Na
Stedry deni dopoludnia ich priSiel pozdravit pan primator so svojou rodinou, popoludni pan
farar a kaplani, ktory nam odsluzil aj svati omSu a zostal so starkymi aj pri Stedrovecernom
stole.

Tiez sme na konci mesiaca privitali Kolednikov dobrej noviny, spevacky zbor Fortuna a

Clenov z katolickej jednoty SpiSska Bela, ktori sa naSim obyvatefom predstavili pasmom

viano¢nych piesni a malym daréekom.




Spolupraca s rodinou a institaciami:

V ramci naSich sluZieb a mozZnosti podporujeme v3etky dostupné podmienky stretavania sa
a spoluprace s pribuznymi nasich klientiek. Navstevy v zariadeni si mozné v ktoromkolvek
¢ase mimo no¢ného kfudu od 21,00 — 7,00 hodiny. Klientky vyuZzivaju pisomnu, telefonicku
ale aj internetovi mozZnost komunikacie s pribuznymi.

V pripade potreby zariadenie zabezpeluje aj kontakt s uradmi a indtituciami za klientky
zariadenia. VacSina starSich ludi by svoju starobu najradSej prezivala vo vlastnej rodine.
Seniori, ktori potrebuju pomoc, pri naplneni staroby plnohodnotnym zivotom, najdu svoje

miesto prave v zariadeni.
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